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Problemstellung: Zahl der Lebensmittelgeschafte in

Deutschland geht stark zuriick
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Aber: Es gibt einen Gegentrend

* _Renaissance der Dorfladen” (SZ),
,Ruckkehr von Tante Emma“ (FAZ),
,Jante Emma ist unsterblich® (TAZ)

» Haufig blrgerschaftlich organisiert

* Entstehung ist haufig flankiert von
Fordermoglichkeiten durch Bund, Lander
und Kommunen

* Forderung vor allem in der Initialphase
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Das Forschungsprojekt ,Dynamik der Nahversorgung“

Forschungsinteresse:

e Wie andern sich Nutzungsverhalten und
Zufriedenheit mit der Versorgungssituation
bei Angebotsanderung?

*  Wie mussen Angebote konzipiert und
gefordert werden, um dem Versorgungs-
bedarf und den sozialen Zielen der
Bevolkerung moglichst gut zu entsprechen?

Methoden:

* 6 Fallstudien in Orten, in denen ein Dorf-
laden eroffnet (3) oder geschlossen (3) hat

* Jeweils zwei Befragungen; vor und nach der
Angebotsanderung
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Die Befragungen

Erste Befragungsrunde Zweite Befragungsrunde

Durchfihrung November 2018 Oktober 2019
Teilnehmende Haushalte 307 239
Rucklauf in Prozent 44,6% 37,6%
Davon mit Anteilen 120 (vor Eroffnung; 39,1%) 33 (seit Eroffnung)
Davon mit ehrenamtlichem 48 (Planung: 29, Herrichten: 36)
Engagement
Fragebogen, die mit Code 126
zusammengeflihrt werden
konnten
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Die Befragungsteilnehmenden: Wohnort
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*In Mariensee wurden 76,5% und in Wulfelade 23,5% der Fragebdgen verteilt N=307 (Erste Befragung)
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Die Befragungsteilnehmenden: Geschlecht
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Die Befragungsteilnehmenden: Alter

Altersgruppen, Anteil in %

Unter

80 und ilter 35
13% 5%

35 bis unter 50
16%

65 bis unter 80
31%

50 bis unter 65
35%

N=307 (Erste Befragung)
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Die Befragungsteilnehmenden: Haushaltsgrof3e

Haushaltsgrofle, Anteil in %

1 Person
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N=307 (Erste Befragung)

Seite 10 Matthias Seel, Dr. Patrick Kiipper 0se )
12.05.2021 Befragungsergebnisse: Charakterisierung der Befragungsteilnehmenden -@- | THUNEN



Die Befragungsteilnehmenden: Wohndauer

Wohndauer in Mariensee oder Wulfelade, Anteil in %

weniger als 1 Jahr
3%

1 bis 3
Jahre
7%

4 bis 9 Jahre
9%

20 Jahre oder 10 bis 19 Jahre

13%

mehr
68%

N=307 (Erste Befragung)
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Die Befragungsteilnehmenden: Aktivitat in Vereinen

Aktivitat in Vereinen, Parteien, Verbanden, Initiativen und Organisationen vor
Ort (Anteil in %)

6 oder mehr
1%

N=307 (Erste Befragung)
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Die meisten Haushalte kaufen zumindest

gelegentlich im Dorfladen ein

Anteil der Haushalte die nichts, gelegentlich und viel im Dorfladen einkaufen

viel (4, 5, 6); nichts (0);
15,5% 17,2%

gelegentlich (1, 2, 3);
67,4%

N=239 (Zweite Befragung)
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Der Dorfladen gewinnt Anteile von allen anderen

Betriebsformen

Anteile der Betriebsformen vor und nach der Er6ffnung (in Prozentpunkten)
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N=307 (Erste Befragung)
N=239 (Zweite Befragung)
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Der PKW wird seit Eroffnung des Ladens ofter stehen

gelassen

Anteil der Verkehrsmittelnutzung zum Einkauf (in Prozentpunkten)
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B Anteil vor Er6ffnung
B Anteil nach Eroffnung

B Veranderung des Anteils seit
Eroffnung

N=307 (Erste Befragung)
N=239 (Zweite Befragung)
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Wer im Dorfladen einkauft, trifft haufiger andere

Personen

Wie haufig treffen und unterhalten Sie sich mit Freunden und Bekannten, wenn
Sie Waren des taglichen Bedarfs einkaufen?

immer 6

B vor Er6ffnung

I I I I I I e
nie o

Kauft nicht im Laden ein  Kauft gelegentlich im Laden  Kauft hauptsachlich im
(n=24) ein (n=77) Laden ein (n=25) N=126 (Beide Befragungen)

N

=
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Kommentare zur sozialen Rolle

,,Das
Mittagsangebot ist
super!”

,Der Dorfladen ist eine gute
Gelegenheit Freunde und
Bekannte zu treffen.”
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,Es gibt Getratsche im

Markt!“
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Die Zufriedenheit mit Versorgungssituation und

Treffpunkten ist gestiegen

Zufriedenheit mit der Versorgungssituation (Mittelwerte)

6

| Vor Eroffnung

Zufriedenheit

B Nach Eroffnung

Einkaufsmoglichkeiten Treffpunkte

N=126 (Beide Befragungen)
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Die Merkmale des Dorfladens werden uiberwiegend

positiv bewertet

Erwartung

sehr 3

wahrscheinlich

mittel 0 -
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unwabhrscheinlich-3
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Bewertung

sehr gut

M Erwartung vor
Eroffnung

mittel

B Bewertung nach
Er6ffnung

N=126 (Beide

Sehr schlecht Befragungen)
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Kommentare zur Bewertung

»,ES ware gut, wenn auch _lch wiinsche mir,
gunstige Produkte dass weiterhin viele
angeboten werden kénnten. regionale Produkte
Die aktuelle Auswahl und Bio-Produkte
beschrankt sich auf angeboten
Markenprodukte.” werden.”
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,,Bitte mehr Waren
fur ,Otto-Normal-
Verbraucher® nicht
nur Oko + Bio.”

,Die regionalen
Produkte sind super!”
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Wer kauft eher im Dorfladen ein?

* Altere Personen
* Personen die in Verein(en) aktiv sind
* Personen die Anteile am Laden gezeichnet haben

* Personen die bei Planung oder Herrichten

mitgeholfen haben
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Wer Anteile am Laden gezeichnet und sich

ehrenamtlich engagiert hat, kauft deutlich mehr ein

Anteil des Einkaufs im Dorfladen in Abhangigkeit von finanziellem und
zeitlichem Engagement

40
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Kein Anteile & kein Anteile & kein Enagement  Anteile & Engagement
Engagement (n=59) (n=43) (n=23)
N=126 (Beide Befragungen)
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Bedeutende Faktoren, um den Einkauf vorab

ermitteln zu konnen

++ - Hohe Bedeutung Treffen

Starker positiver | -~ Hohe Erwartungshaltung von Familie, Freunden und
Zusammenhang Dorfbewohnern

(>0,25) - Geringe Zufriedenheit mit den Einkaufsmoglichkeiten
+ - Hohe Bedeutung guter Erreichbarkeit

Positiver

Zusammenhang

(0,2 -0,25)

— - Verbindet den Einkauf haufig mit anderen Aktivitaten
Negativer - Hohe Bedeutung von Preisen

Zusammenhang

(-0,2 —-0,25)

—_— - Hohe Bedeutung von Sonderangeboten
Starker negativer | -~ Hohe Bedeutung von grofRer Auswahl

Zusammenhang - Kauft viel bei Discountern
(<-0,25) - Nutzung PKW als Fahrer*in
N=126 (beide Befragungen)
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Wie stark hangt die Bewertung der Merkmale des

Dorfladens mit dem Einkauf zusammen?

Alles an einem Ort
+++
Auswahl
Sehr starker positiver
Zusammenhang
(>0,35)
Regionales
++ i
B Treffen
Starker positiver Personal
Zusammenhang
(0,25-0,35)
Qualitat
+ :
Preise
Positiver Zusammenhang -
(0,15 - 0,25) Nah.e ]
Erreichbarkeit
Offnungszeiten
~0 Sonderangebote
~
Kopplung
Kein Zusammenhang
(<0,15) N=126 (beide Befragungen)
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Ausgepragtes Bewusstsein, dass flir den langfristigen

Erhalt des Ladens , Alle” gebraucht werden

Welchen Beitrag konnen die folgenden Personen leisten, um den Dorfladen
Mariensee langfristig am Leben zu erhalten?

sehr grolRen g

Beitrag

5 -

Betreiber des Ladens Lokale Politik und
Verwaltung
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Ich selbst

die anderen
Dorfbewohner

N=239 (Zweite Befragungen)
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Zusammenfassung

* Durch die Eroffnung eines Dorfladens verandern sich Einkaufsverhalten und
Verkehrsmittelwahl

* Treffen und soziale Kontakte steigen (leicht) an

 Bewertung von Zufriedenheit mit der Versorgungssituation und Treffpunkten
steigen gleichermalien

* Haushalte, die Anteile und/oder ehrenamtliches Engagement geleistet haben,
nutzen den Laden verstarkt

* Das bisherige Einkaufsverhalten (z. B. Einkaufsstattenwahl, Kopplung)
beeinflusst, inwieweit eine Anpassung des Einkaufsverhaltens stattfindet

* Die Nutzung hangt am starksten mit der Bewertung von ,Auswahl“ und ,Alles
an einem Ort“ zusammen

* Unterschiedliche Bedirfnisse bezgl. des Sortiments (Qualitat/Regional/Bio vs.
Gunstig)
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Fazit — und was heif’t das nun?

 Hohes Mobilitatsniveau und Kopplungsaktivitaten filhren dazu, dass sich
Einkaufsverhalten nicht so leicht verandert

* Eslohnt sich daher das bisherige Einkaufsverhalten in hypothetischen
Machbarkeitsstudien starker einzubeziehen, um vorab ein realistisches
Bild zu erhalten

* Anteile und ehrenamtliches Engagement binden Blirger an den Laden

 Um weitere Kundengruppen zu erreichen, kann an den fir den Einkauf
relevantesten Merkmalen angeknlpft werden

e Auflosung des Konflikts ,,Bio vs. Glinstig“?
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit! Fragen?

y R i S -© Matthias Seel © Matthias Seel

Kontakt:
matthias.seel@thuenen.de
patrick.kuepper@thuenen.de

: Weitere Informationen zum Projekt gibt es
— unter
https://www.thuenen.de/de/Ir/projekte/dy
namik-der-nahversorgung-in-laendlichen-
raeumen/

© Matthias Seel
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